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Monsieur	Prénom	
om	

Adresse	

Code	Postal	Ville	


om	de	la	société	

Adresse	

Code	Postal	Ville	

	

	

Lieu,	Date	

	

�45���$������)�)���"���" �#��
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	�)���(�	�# "�'�(�
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����#��� �"#)"���"�# ������� � '���������:��"��)����#1"����"�#�)�������#)���#�)����)'�

Q��'� ���#��� ���#)"�"�# �0�#����� �)����#���<si	vous	n'avez	pas	reçu	de	mail	de	

confirmation	de	commande>(���' �)��"�������"�����<indiquez	le	ou	les	produits	

commandés>�)�# �'#�)���"�)��Q�<mentionnez	le	délai	contractuel>�5�'� ��� ����)'"� �

 '"��#� �$�<mentionnez	le	détail	de	votre	commande>&���(�8����)����)'�<donnez	la	date	

d'envoi	de	la	lettre>(�5��#/�"���'5�'� ��"�#���M'&�

�

��#1������#��8��/���"����%;%B�)'���)���"�"�(�

�

����!-�����''!.!�!�"�
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 �" "��"��� ���"4'#�'!��'!�1"# �)����' �1�"���)��"�����'#��"#5�#��"�#�)��1�"��&�
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���/!-�����''!.!�!�"��

6����' ���"��)/�##'������������#)����  ������)��������4�'� ��� �# �)���"���� �����

��� ��� �"��'#���#��#��)��&&&�1��#� &�
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