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   نعني بدراسة الجدوى البحث عن الوظائف الخدماتية التي ينتظرها المستعمل من 
.المنتوج من أجل صياغة دفتر التحملات الوظيفي    

 
  

<<<<<<<<2.1<<<<íérãß¹]íérãß¹]íérãß¹]íérãß¹]V<V<V<V<� �

  :ت التالية بالخطوا تعتمد منهجية دراسة الجدوى على العمل الجماعي للقيام     

o ‚’Î<tçjß¹]<Ù^ÛÃj‰]<¼é¦<»<ì�çqç¹]<†‘^ßÃÖ]<ØÒ<‚è‚�‚’Î<tçjß¹]<Ù^ÛÃj‰]<¼é¦<»<ì�çqç¹]<†‘^ßÃÖ]<ØÒ<‚è‚�‚’Î<tçjß¹]<Ù^ÛÃj‰]<¼é¦<»<ì�çqç¹]<†‘^ßÃÖ]<ØÒ<‚è‚�‚’Î<tçjß¹]<Ù^ÛÃj‰]<¼é¦<»<ì�çqç¹]<†‘^ßÃÖ]<ØÒ<‚è‚�<<<<�^«c�^«c�^«c�^«c<<<< 
tçŁjß¹]<àÚ<Ô×ãjŠ¹]<^â†¿jßè<�Ö]<íéi^Ú‚¤]<Ìñ^¾çÖ]tçŁjß¹]<àÚ<Ô×ãjŠ¹]<^â†¿jßè<�Ö]<íéi^Ú‚¤]<Ìñ^¾çÖ]tçŁjß¹]<àÚ<Ô×ãjŠ¹]<^â†¿jßè<�Ö]<íéi^Ú‚¤]<Ìñ^¾çÖ]tçŁjß¹]<àÚ<Ô×ãjŠ¹]<^â†¿jßè<�Ö]<íéi^Ú‚¤]<Ìñ^¾çÖ]<<<<<E<E<E<EÌñ^¾çÖ]<êÞ^éeÌñ^¾çÖ]<êÞ^éeÌñ^¾çÖ]<êÞ^éeÌñ^¾çÖ]<êÞ^ée<<<<DDDD<<<<JJJJ 

o Ìñ^¾çÖ]<å„â<l]ˆéº<‚è‚�Ìñ^¾çÖ]<å„â<l]ˆéº<‚è‚�Ìñ^¾çÖ]<å„â<l]ˆéº<‚è‚�Ìñ^¾çÖ]<å„â<l]ˆéº<‚è‚�J<J<J<J< 
o íèçÖæù]<æ<íéÛâù]<gŠu<íéi^Ú‚¤]<Ìñ^¾çÖ]<géi†i<æ<Ìéß’iíèçÖæù]<æ<íéÛâù]<gŠu<íéi^Ú‚¤]<Ìñ^¾çÖ]<géi†i<æ<Ìéß’iíèçÖæù]<æ<íéÛâù]<gŠu<íéi^Ú‚¤]<Ìñ^¾çÖ]<géi†i<æ<Ìéß’iíèçÖæù]<æ<íéÛâù]<gŠu<íéi^Ú‚¤]<Ìñ^¾çÖ]<géi†i<æ<Ìéß’i ØÛÃjŠ¹]<‚ßÂ<ØÛÃjŠ¹]<‚ßÂ<ØÛÃjŠ¹]<‚ßÂ<ØÛÃjŠ¹]<‚ßÂ<JJJJ 
o jÖ]<�Ê�<íÆ^é‘jÖ]<�Ê�<íÆ^é‘jÖ]<�Ê�<íÆ^é‘jÖ]<�Ê�<íÆ^é‘êËé¾çÖ]<løÛvêËé¾çÖ]<løÛvêËé¾çÖ]<løÛvêËé¾çÖ]<løÛvJ<J<J<J<< << << << <

 

3.1 Ìñ^¾çÖ]<êÞ^éeÌñ^¾çÖ]<êÞ^éeÌñ^¾çÖ]<êÞ^éeÌñ^¾çÖ]<êÞ^ée :  
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� ا 34ا&2$��
�7 ا���	&-56ا ا&	��$ج&&���� �8  .  
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��&ء ��;� ا&2$34 !'� ا&��$ات ا&��� �=�)> ?@�)� :  

� �A ا&	��$ج - '!� ا&	�)�Bر
��� ا&��*( ا&��.  
 -  ���
� !/( ا&	��$ج &��Bر���ا&(�C�� 7 ا&��*( ا&��� (FP) ا������ ا�
� و ا&	��$ج &�
��� ا&(�7 - �Bر .(FC) ا������ ا"آ
اه�� ;�C ا&��*( ا&�

FP : Fonction Principale 
FC : Fonction de contrainte 
 

  :  ملاحظة >>�����������������������������������
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I I�–êÖû]<Ü¿ßÛ×Ö<ïæ‚¢]<í‰]…�<êÖû]<Ü¿ßÛ×Ö<ïæ‚¢]<í‰]…�<êÖû]<Ü¿ßÛ×Ö<ïæ‚¢]<í‰]…�<êÖû]<Ü¿ßÛ×Ö<ïæ‚¢]<í‰]…�<V<V<V<V<< << << << <

1.2Fا )*� �A ا&
B? اG&�  ا&��'!� ا&	�)�Bر�& :��������	
��������	
��������	
��������	
   
 صيانة الحاجز�         الطاقة المغذية �
  السلامة�         سائق السيارة �
 التقلبات المناخية�           المرآب �
 جمالية الحاجز بالنسبة للمحيط  �

2.2 F ���;� ا&2$34 ا&�����   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

3.2 F  ���� ا&2$34 ا&���I�*:  

  التعبير عنها  لوظيفةرمز ا

FP 

FC1 

FC2 

FC3 

FC4 

FC5 

FC6 

   دون تأخيربللمر أتمكين السائق من إدخال سيارته 

  تزويد المنظم بالطاقة اللازمة لتشغيله

  تمكين السائق من معرفة وضعية الحاجز عن بعد

  أن يكون الحاجز ذا جمالية

  سهولة الصيانة

  ضمان سلامة الأشخاص و السيارات

  .ل الحاجز بالتقلبات المناخيةعدم تأثر تشغي

4.2F  �&Gا ?B
'& ���
��� �	�?ات ا&2$34 ا&����:  

 المرتبطة أساسا معاييرها التقديرية مميزات الوظائف الخدماتية للحاجز الآلي من خلال تحديد حددتُ

  .مستويات ليونتهابكيفية أداء الحاجز لهذه الوظائف، و من خلال تحديد 

   

  الليونة  المستوى   التقديريالمعيار  الوظائف

FP 30  وقت الانتظار �KKKKKKKK�;L   إمكانية تعديل المستوى حسب

  .تردد تدفق السيارات

FC1  طاقة كهربائية  نوعية الطاقة    

FC2  إمكانية تعديل المستوى حسب    متر30  تمييز وضعية الحاجز عن بعد

  .موقع و مساحة المرآب

FC2  تلاؤم مكونات الحاجز مع   رضى المستعمل  المظهر الخارجي للحاجز

  .محيط تواجده

FC4   العناصر المكونة للحاجز و عتاد

  الصيانة

  عناصر متوفرة في السوق

  . و عتاد اعتيادي للصيانة

  .ضمان تبادلية العناصر

  

FC5 ضمان أقصى شروط   سلامة الأشخاص و السيارات

  .السلامة

  .ما هو متعارف عليه دوليا

FC6  على تأثير التقلبات المناخية 

  .اشتغال الحاجز

الاشتغال باستقلالية تامة عن 

  . خارجيتأثيرأي 

  .مستوى إجباري



 

 

5.2 F  �&Gا ?B
'& ��� :�3��N و �(��M  ا&2$34 ا&���

  
 تهدف هذه المرحلة إلى تصنيف الوظائف الخدماتية للحاجز الآلي حسب درجة �   

  .)الذي يريد تحسين خدمات المرآب( أهميتها بالنسبة لمالك المرآب            
  

 ؛ أي مقارنتها واحدة الفرز المتقاطعيتم ترتيب الوظائف الخدماتية باعتماد  �   
  3 إلى 1 من عدد تفضيلي و إسناد جدول المقارنةبواحدة و ذلك باستعمال            
  : حسب المعيار التالي           

  .مميز تفضيل :3  متوسطتفضيل : 2  طفيفتفضيل :  1    
      

 إذا لم يتم الاتفاق على تفضيل وظيفة على أخرى، تكون    :ملاحظة
  .0 نتيجة المقارنة هي الصفر                

  

 نرسم جدول المقارنة ثم نضع الوظائف الخدماتية خارج الجدول أفقيا � 
 د التفضيليةمجموع الأعدا المئوية بشكل مائل، مع تخصيص عمودين للنسب مرة أخرى و     

  : لكل وظيفة                      
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

نقارن كل وظيفة بأخرى حتى نملأ جميع خانات جدول المقارنة بحيث تضم كل خانـة         �   
  . المفضلة أثناء المقارنة مصحوبة بعددها التفضيليرمز الوظيفةنتيجة المقارنة و ذلك بكتابة 

  
  : مـثـال

  
 ، و نحصل عليه بحـساب الأعـداد التفـضيلية    4 هو  FC3 الوظيفة نقط مقارنةمجموع
  . الوظيفةرمز نفس كلما وجدنا أفقيا و عموديا

  

  : لحساب النسب المئوية لكل وظيفة، نطبق العلاقة التالية  �     
 
  
  



 

 

���������������� :  
  

   FP   =11 x 100 / 38 للوظيفة%النسبة 
  

  = %29  
 

     . أسفلهب الوظائف حسب أهميتها، يستحسن رسم المبيان        لتقييم نتائج المقارنة، و ترتي     ����     
 :المبيانهذا  لرسم " Excel    إكسيل " المجدول استغلالو هنا يمكن 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
   xbnån�axbnån�axbnån�axbnån�a : 

   FPالوظيفة الخدماتية خلال مرحلة التصميم، يجب تركيز الاهتمام على  
 و حماية الحاجز FC1م تامين الطاقة اللازمة للتشغيل  تFC5 شروط السلامة أقصى و التزام 

و أخيرا تمكين السائق من  FC4  مع مراعاة سهولة الصيانة FC6 التقلبات المناخيةتأثيرمن 
  .FC3 الجمالية دون إغفال FC2معرفة وضعية الحاجز عن بعد 

  
  
  
  

 

 



 

 

 
 
 

6.2   F &ت ا 	
$�2)�     د�8( ا&�  

 

: تعريف 1 .3     
 

دفتر التحملات الوظيفي وثيقة يعبر فيها الطالب عن حاجته من خلال       
  للمنتوج ، و ذلك بتحديد معاييرها التقديرية و مستوياتها  الوظائف الخدماتية

    .ليونتها   وكذا معايير
 
 
 

:دفتر التحملات الوظيفي محتويات  2 .3   
 

  ،شروع وأهدافهتقديم عام حول الم 
  ،التعبير الوظيفي عن الحاجة للمنتوج 
 الوظائف الخدماتية للمنتوج مصحوبة بمعاييرها صياغة جدول  

  ،التقديرية ومستويات ليونتها     
  .ترتيب الوظائف حسب أهميتها بالنسبة للمستعمل 

  
  

 


